
Con el uso de nuestros canales virtuales 
lograrás realizar todas tus 

transacciones desde la comodidad de tu 
casa, así evitarás desplazarte y tomar 

turno en las oficinas de atención.

Encuentra nuestros canales virtuales en:
• APP EPS Sanitas, disponible en iOS y Android
• Oficina Virtual de Afiliados y Asesor de Oficina en Línea en www.epssanitas.com
• WhatsApp Ana María 3202550525 y en www.epssanitas.com

#Nosconectamoscontigo

* Únicamente citas de medicina y odontología general
** Únicamente laboratorios clínicos

Autorización de servicios 
médicos o medicamentos.

Solicitud, consulta y 
cancelación de citas médicas 
y especialidades en centros 
médicos propios.

Descarga de certificados de 
afiliación.

Información general y de 
centro médico y odontológico 
asignado.

Resultados de laboratorios 
clínicos e imágenes 
diagnósticas tomados en 
centros médicos propios.

Actualización de datos.

Servicios Oficina Virtual 
de Afiliados

APP
EPS Sanitas

Ana María, 
asistente virtual

Reportar novedades de la 
afiliación.

Descargar órdenes médicas.

Radicación de incapacidades 
y licencias médicas para 
afiliados independientes.

Escanea el código QR 
para agregar a Ana María 
a tus contactos.


